
AVVISO PUBBLICO AGEVOLAZIONI TARIFFARIE A CARATTERE SOCIALE SERVIZIO IDRICO 

INTEGRATO (S.I.I.) ANNO 2020 

 

IL RESPONSABILE DELL’AREA AMMINISTRATIVA 

Visti:  

 la Delibera Assembleare AIT N. 13 del 18/07/2019 “Modifica del Regolamento Regionale AIT 

per l'attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo” con cui viene modificato il Regolamento a 

partire dalla procedura relativa al Bonus Sociale Idrico Integrativo dell’anno 2020.  

 il decreto N. 25/2020, che ha definito la ripartizione dei Fondi tra i Comuni per l’anno 2020 da 

assegnare alle cosiddette “utenze deboli” corrispondenti ai nuclei familiari residenti nei Comuni 

della Conferenza Territoriale n. 5 “Toscana Costa” che versano in condizioni socio-economiche 

disagiate;  

 la Determinazione n. 274 del 18/05/2020 con cui si approva il presente bando e il relativo 

schema di domanda;  

 

RENDE NOTO 

che è indetto un AVVISO PUBBLICO allo scopo di consentire la formazione di un elenco di cittadini 

ammessi a concorrere alla concessione del beneficio dell'agevolazione tariffaria di cui alla 

deliberazione dell’AIT su citata, relativo all'anno 2020, evidenziando che l’ammontare del contributo 

assegnato al Comune di Montecatini Val di Cecina è pari ad € 2.759,49.  

1. CONDIZIONI PER ACCEDERE ALL'AGEVOLAZIONE TARIFFARIA 

A. Residenza anagrafica nel Comune di Montecatini Val di Cecina;  

B. Situazione economica del nucleo familiare certificata da attestazione ISEE (rilasciata nel 2020), 

con un valore ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente) pari e/o inferiore a 

20.000,00 euro relativa ai Redditi Anno 2018 - situazione patrimoniale al 31.12.2019. Qualora il 

cittadino non sia ancora in possesso di tale certificazione, nella domanda deve essere indicato il 

codice fiscale relativo al componente familiare che ha presentato la D.S.U al fine di acquisire 

d’ufficio la nuova attestazione ISEE non appena questa venga rilasciata dall’Inps. 

C. titolarità di una utenza Domestica Residente per almeno uno dei componenti il nucleo ISEE e che 

sia garantita la coincidenza:  

1. della residenza anagrafica dell'intestatario del contratto di fornitura idrica con indirizzo di fornitura 

del medesimo contratto;  

2. del nominativo e del codice fiscale dell'intestatario del contratto di fornitura idrica con il nominativo 

di un componente il nucleo ISEE. 

Non possono essere esclusi gli utenti morosi.  

Nel caso di UTENTI INDIRETTI (UTENZA CONDOMINIALE/AGGREGATA), il BONUS Integrativo è 

riconosciuto a condizione che sia garantita la coincidenza tra la residenza anagrafica di un 

componente il nucleo ISEE e l'indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo 

nucleo usufruisce, ovvero a condizione che l'indirizzo di residenza anagrafica del richiedente sia 

riconducibile all'indirizzo di fornitura dell'utenza condominiale o aggregata. 

Qualora l'UTENZA sia DI NUOVA COSTITUZIONE, ovvero attivata nell'anno di competenza oppure se 

l'utenza è attiva da meno di 6 mesi dell'anno solare precedente, il Gestore fornirà al Comune o altro 

organismo istituzionale una stima della spesa lorda dell'anno solare precedente pari alla media annua 

di consumi per tale tipologia di utenza. Qualora invece l'utenza sia attiva da oltre 6 mesi dell'anno 

solare precedente, il Gestore fornirà al Comune o altro organismo istituzionale competente una stima 

della spesa pari al consumo registrato nell'anno solare precedente rapportato all'intero anno.  



NON OCCORRE ALLEGARE ALLA DOMANDA LE RICEVUTE DI PAGAMENTO DELLA SPESA 

IDRICA.  

Per la determinazione della spesa idrica dell’utenza l’Ente si avvale degli uffici del soggetto Gestore. 

Tale spesa è da intendersi quale "spesa idrica dell'anno solare precedente (dal 1 gennaio al 31 

dicembre dell’anno 2019), al lordo degli eventuali contributi assegnati in tale anno.  

Nel caso dell'UTENZA INDIRETTA il richiedente dovrà presentare all'atto della domanda 

l’attestazione dell’Amministratore di Condominio o dell'intestatario dell'utenza circa la spesa annua 

(anno solare precedente) a carico del richiedente e dell'avvenuto pagamento da parte del richiedente. 

Tale spesa è da intendersi quale "spesa idrica dell'anno solare precedente, al lordo degli eventuali 

contributi assegnati in tale anno" per gli utenti indiretti. Qualora l’Amministratore di Condominio o 

dell'intestatario dell'utenza non fornisca la predetta attestazione, la spesa idrica lorda dell’anno solare 

precedente sarà stimata dal Gestore pari alla media annua di consumi per tale tipologia di utenza.  

Il nucleo Isee in condizioni di disagio economico sociale ha diritto al BONUS Integrativo con 

riferimento ad un solo contratto di fornitura. 

 

2. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA 

La domanda di partecipazione al presente avviso deve essere compilata unicamente sui moduli 

appositamente predisposti dal Comune di Montecatini Val di Cecina.  

Il modulo può essere scaricato dal sito internet http://www.comune.montecatini.pi.it/ 

Il modulo, debitamente sottoscritto, ai sensi di legge, corredato del documento di identità in corso di 

validità, dovrà pervenire al Comune:  

ENTRO E NON OLTRE LE ORE 13.00 DEL GIORNO 30 GIUGNO 2020 

(TERMINE PERENTORIO) 

Secondo le seguenti modalità: 

1) via PEC al seguente indirizzo di posta elettronica: comune.montecatini.vdc@postacert.toscana.it 

indicando nell’oggetto “ISTANZA AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SERVIZIO IDRICO 2020” 

2) via email al seguente indirizzo di posta elettronica: info@comune.montecatini.pi.it indicando 

nell’oggetto “ISTANZA AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SERVIZIO IDRICO 2020”  

3) in busta chiusa, sottoscritta e accompagnata da copia di un documento valido d’identità del 

richiedente, nell’apposito box collocato all’esterno del Comune, qualora la chiusura al pubblico 

degli uffici comunali si protragga a causa dell’emergenza Covid-19. Sul retro della busta dovrà 

essere riportato quanto segue: “ISTANZA AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SERVIZIO IDRICO 2020” 

4) inviata, sottoscritta e accompagnata da copia di un documento valido d’identità del richiedente, 

per raccomandata A.R. al Comune di Montecatini Val di Cecina; 

Ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR n.445/2000 il richiedente può ricorrere all'autocertificazione dei 

requisiti e delle condizioni per la partecipazione al presente avviso, mediante le dichiarazioni previste 

dal modulo di domanda.  

NON FARA' FEDE il timbro dell’ufficio postale accettante e il recapito dell'istanza, in qualsiasi modo 

avvenga, non sarà accettato oltre il termine perentorio di cui sopra 

La consegna della PEC/email di trasmissione della domanda, nei termini stabiliti, rimane in ogni caso 

ad esclusivo rischio del mittente. 

 

3. DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE  

La richiesta di agevolazione deve essere corredata da:  



1) Fotocopia fronte/retro del documento d’identità e per i cittadini extra-comunitari anche fotocopia 

fronte/retro del permesso/carta di soggiorno;  

2) (se disponibile, altrimenti è sufficiente l’indicazione del nr. di protocollo dell’attestazione nel modulo 

di domanda) Attestazione ISEE in corso di validità. Qualora il cittadino non sia ancora in possesso di 

tale certificazione, nella domanda deve essere indicato il codice fiscale relativo al componente familiare 

che ha presentato la D.S.U al fine di acquisire d’ufficio la nuova attestazione ISEE non appena questa 

venga rilasciata dall’Inps.  

3) (solo se l’utenza è condominiale) Dichiarazione rilasciata dall’Amministratore di condominio o 

analoga figura e copia del documento di identità dello stesso che attesti l'importo spettante al 

richiedente, l'avvenuto o meno pagamento da parte del richiedente di tale importo, nonché il 

nominativo di chi ha effettuato il pagamento dell'utenza;  

4. MODALITÀ DI EROGAZIONE DELL’AGEVOLAZIONE TARIFFARIA  

La somma assegnata al Comune di Montecatini Val di Cecina di € 2759,49 sarà suddivisa tra i soggetti 

richiedenti in possesso dei requisiti richiesti, erogando a ciascuno, nel limite della disponibilità 

economica, l'importo relativo alla documentata spesa idrica dell’anno solare precedente, così come 

previsto dal Regolamento AIT all’art. 7 punto 3 e 4: 

“3. La misura del BONUS Integrativo dovrà basarsi sulla spesa idrica dell'anno solare precedente, al 

lordo degli eventuali contributi assegnati in tale anno. Per la determinazione della spesa idrica di 

riferimento dell'utenza, il Comune dovrà avvalersi degli uffici del Gestore, che è tenuto a rispondere 

entro 10 giorni lavorativi. In ogni caso l'agevolazione non potrà eccedere il valore delle spesa idrica 

relativa all'anno solare precedente, diminuita dell'importo massimo del BONUS Nazionale calcolato, al 

lordo degli eventuali contributi assegnati in tale anno.”  

“4. La spesa idrica dell'anno solare precedente, al lordo degli eventuali contributi assegnati in tale 

anno, di cui al precedente comma, ed al netto del BONUS Nazionale calcolato, rappresenta il tetto ed il 

riferimento utilizzato per il calcolo dell'agevolazione nell'anno di competenza. Essa rappresenta la 

spesa di competenza dei consumi, ovvero dal 1 gennaio al 31 dicembre dell'anno solare precedente. 

Tali consumi saranno stimati dal Gestore sulla base dei dati storici, qualora all'atto della 

determinazione del BONUS Integrativo non sia stata effettuata una lettura che consenta di individuarli 

in maniera puntuale. La spesa correlata a tali consumi si compone della quota fissa Domestica 

Residente e del prodotto tra mc di consumo e tariffa Domestica Residente variabile applicata ai diversi 

scaglioni di consumo, come risultanti dalla fatturazione.”  

IL CONTRIBUTO EROGABILE ALLE SINGOLE UTENZE SARÀ RICOMPRESO TRA L'IMPORTO 

MINIMO NELLA MISURA DI 1/3 DELL'IMPORTO ANNUALE DEL CONSUMO E L’IMPORTO 

MASSIMO DEL 100%. 

Nell’eventualità che le quote corrisposte dai singoli utenti al soggetto gestore siano 

complessivamente superiori al budget assegnato al Comune anziché il 100% dell'importo speso 

per il servizio idrico, il contributo sarà liquidato in modo proporzionale garantendo in primo luogo la 

corresponsione a ciascuno della quota minima di 1/3 e distribuendo la somma residua con le seguenti 

modalità:  

A. I richiedenti verranno collocati in ordine crescente (dal valore più basso al valore più alto) del valore 

ISEE dichiarato, suddividendoli quindi in due fasce così individuate:  

 

 

FACIA A Nucleo familiare con ISEE da 0,00 a 12.000 euro 



Nucleo familiare con almeno 4 figli fiscalmente a carico e indicatore ISEE non superiore a 

20.000 euro 

FASCIA B Nucleo familiare con ISEE da 12.001 a 20.000 euro 

 

B. nel caso in cui il richiedente abbia un nucleo familiare con almeno 4 figli fiscalmente a carico e 

indicatore ISEE non superiore a 20.000 euro, sarà comunque collocate in Fascia A;  

C. ai richiedenti collocati nella prima fascia (FASCIA A), sarà attribuito complessivamente il 70% della 

Somma Residua di cui sopra, mentre ai richiedenti collocati in seconda fascia (FASCIA B), sarà 

attribuito il rimanente 30%; in caso di esubero delle risorse dalla Fascia A, quest’ultimo sarà ripartito tra 

i richiedenti in Fascia B;  

D. all’interno di ciascuna graduatoria, l'importo ulteriore attribuibile singolarmente ai richiedenti sarà 

determinato proporzionalmente, applicando alla somma corrispondente alla singola spesa idrica 2019, 

decurtata del contributo minimo di 1/3, la percentuale risultante dalla seguente formula:  

P=   _Somma Residua x 100_ 

             Fabbisogno Residuo dei richiedenti 

 

dove: 

P = la percentuale da applicare 

Somma Residua = Somma risultante dalla sottrazione, dall'importo totale disponibile concesso al 

Comune dell'importo complessivo del contributo minimo di 1/3 per tutti i richiedenti.  

Fabbisogno Residuo dei richiedenti = Somma risultante dalla sottrazione, dall'importo determinato 

quale necessità complessiva dei richiedenti (spesa idrica anno solare precedente), della somma già 

calcolata pari ad un terzo a titolo di contributo minimo per tutti i richiedenti.  

E. Al singolo richiedente, verrà corrisposto un importo pari alla somma del contributo minimo di 1/3 più 

la somma proporzionalmente attribuita come sopra. 

L'importo erogato a ciascun utente non potrà essere comunque superiore all’importo annuale 

corrisposto dall’utente stesso al gestore del servizio idrico.  

Qualora invece, la somma assegnata al Comune e disponibile per l'erogazione all'utenza non sia 

sufficiente a garantire il contributo minimo nella misura di 1/3 dell'importo annuale del 

consumo, i richiedenti saranno sempre collocati in una graduatoria formata in ordine crescente in base 

al valore ISEE e sarà corrisposto il contributo minimo di 1/3 fino ad esaurimento delle risorse 

disponibili.  

I richiedenti in possesso dei requisiti richiesti saranno inseriti in una graduatoria provvisoria; l’avviso 

relativo all’approvazione di tale graduatoria, contenente anche i modi e i tempi per l’opposizione e il 

nome del Responsabile del procedimento, sarà pubblicata all’Albo Pretorio del Comune per 15 giorni 

consecutivi.  

La pubblicazione dell’avviso di approvazione della graduatoria provvisoria degli aventi diritto e degli 

esclusi sul sito del Comune sostituisce la comunicazione personale di cui agli artt. 8 e 10 della Legge 

241/90 e s.m. ed i.. 

Durante i 15 giorni della pubblicazione all’Albo Pretorio gli interessati potranno contattare l’Ufficio per 

richiedere informazioni relative alla propria istanza e/o presentare ricorso avverso la graduatoria, 

secondo le modalità indicate nel successivo art. 7.  



L’ufficio provvederà ad esaminare gli eventuali ricorsi e a darne comunicazione all’interessato, 

motivando l’accoglimento o il diniego del medesimo e successivamente provvederà a redigere la 

graduatoria definitiva.  

Il Comune provvederà quindi a trasmettere al Gestore del SII, ASA SpA, l'elenco dei contributi 

concessi. 

Successivamente, il Gestore del Servizio Idrico porterà in deduzione dalle bollette del Servizio Idrico 

Integrato gli importi comunicati dal Comune per ciascun utente indicato quale beneficiario 

dell'agevolazione, attingendo dal contributo complessivo stesso. Laddove l'utente sia ricompreso in una 

utenza condominiale/aggregata e pertanto non sia possibile dedurre l'importo indicato direttamente 

all'utente segnalato, il gestore erogherà l'importo mediante bonifico/assegno oppure tramite accredito 

in bolletta, rendendo edotto l'Amministratore affinché il beneficiario possa usufruire effettivamente 

dell'agevolazione nel suo pagamento futuro della quota condominiale. Nel caso in cui la dichiarazione 

dell'Amministratore attesti la spesa ma non l'avvenuto pagamento, per impedire che il beneficiario 

moroso verso il condominio possa anche beneficiare del contributo senza ottemperare ad alcun 

pagamento, sarà utilizzata solo la seconda modalità.  

5. CONTROLLI E SANZIONI  

Ai sensi dell'art. 71 del D.P.R. n.445/2000 e successive modificazioni e integrazioni, l’Amministrazione 

Comunale si riserva di procedere in ogni momento ad idonei controlli, anche a campione e in tutti i casi 

in cui sorgono fondati dubbi sulla veridicità delle dichiarazioni sostitutive rese dagli aventi diritto al 

beneficio.  

Nel caso di dichiarazioni mendaci, rese al fine di ottenere indebiti benefici, ai sensi degli artt. 75 e 76 

del D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazioni e integrazioni, l’Amministrazione Comunale 

procederà alla dichiarazione di decadenza dal beneficio eventualmente conseguito e alla denuncia 

all'Autorità Giudiziaria per le sanzioni penali conseguenti.  

 

6. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Informativa agli interessati D. Lgs 196/2003  

Aggiornato con D. Lgs 101/2018 sulla protezione dei dati 

 
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "GDPR"), queste informazioni descrivono le 

modalità di trattamento dei dati personali che gli interessati conferiscono al Titolare.  

Titolare: Comune di MONTECATINI VAL DI CECINA con sede in Via Roma n. 1 - 56040 

MONTECATINI VAL DI CECINA PI; Centralino:  058831611, Email: info@comune.montecatini.pi.it, 

PEC: , sito web istituzionale www.comune.montecatini.pi.it - Rappresentante: Geom. Cerri Sandro - 

Dati di contatto RPD: Responsabile della protezione dei dati presso Avv. Paratico Guido  tel. 0376 

803074-mail: consulenza@entionline.it PEC: guido.paratico@mantova.pecavvocati.it. 

 - Finalità: I dati dell'interessato sono raccolti per la finalità determinata, esplicita e legittima relativa alla 

gestione del processo/procedimento/attività di: AVVISO PUBBLICO AGEVOLAZIONI TARIFFARIE A 

CARATTERE SOCIALE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (S.I.I.) ANNO 2020 

Successivamente alla raccolta, i dati sono trattati in modo che non sia incompatibile con la predetta 

finalità. Un ulteriore trattamento, a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o 

storica o a fini statistici non e', conformemente all'articolo 89, paragrafo 1 GDRP, considerato 

incompatibile con le finalità iniziali. I dati acquisiti vengono trattati esclusivamente per la finalità di 

gestione del processo/procedimento amministrativo per il quale vengono raccolti, incluse le fasi di 

controllo e monitoraggio, e possono essere trattati anche per la gestione dei processi/procedimenti 

connessi e trasversali, e relativi al controllo di qualità del servizio e alla misurazione e valutazione della 

performance. I dati possono essere trattati, altresì, per adempiere ad eventuali obblighi previsti dalla 

legislazione europea, dalla legislazione italiana, statale e regionale e dalla vigente normativa 

regolamentare. Si precisa che, qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati 

mailto:consulenza@entionline.it


personali per una finalità diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore 

trattamento fornisce all'interessato informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore 

informazione pertinente. Si precisa, altresì, che i trattamenti di dati personali che rientrano nelle 

materie elencate nell’art. 2-sexies, c. 2, D.Lgs. 196/2003 si considerano di rilevante interesse pubblico. 

- Base giuridica: I trattamenti sono necessari per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o 

connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento. - Legittimi interessi: 

Non si applica al trattamento di dati effettuato dalle autorità pubbliche, nell'esecuzione dei loro compiti, 

la condizione di liceità del legittimo interesse. - Categorie di destinatari: I soggetti che possono essere 

destinatari della comunicazione dei dati sono: 

- altri Uffici/Servizi del titolare;  

- amministrazioni pubbliche di cui all'art. 2, co.1 D.Lgs. 165/2001 e/o amministrazioni inserite 

nell'Elenco ISTAT (amministrazioni inserite nel conto economico consolidato individuate ai sensi 

dell'articolo 1, comma 3 della legge 31 dicembre 2009, n. 196) a cui i dati vanno comunicati per 

assolvere alla finalità del trattamento, e che possono assumere il ruolo di responsabile o contitolare del 

trattamento; 

- soggetti privati a cui i dati vanno comunicati per assolvere alla finalità del trattamento, e che possono 

assumere il ruolo di responsabile o contitolare del trattamento.  

 

Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, fatti salvi i casi in cui si renda 

necessario comunicarli ad altri soggetti coinvolti nell’attività istruttoria e nei casi specificamente previsti 

specificamente previsti dal diritto nazionale o dell'Unione europea. - Trasferimento: I dati personali, 

oggetto di trattamento, non vengono trasferiti a un paese terzo o a un'organizzazione internazionale. - 

Conservazione: I dati sono conservati in una forma che consente l'identificazione dell'interessato per 

un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o 

successivamente trattati, nel rispetto del principio di "limitazione della conservazione" (art.5, par.1, lett 

e) del Regolamento) e in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione 

amministrativa. - Diritti dell'interessato: L'interessato può esercitare il diritto di chiedere l'accesso ai dati 

personali; chiedere la rettifica; chiedere la cancellazione ("diritto all'oblio"); chiedere la limitazione del 

trattamento; chiedere la portabilità dei dati; di opporsi al trattamento; di non essere sottoposto a 

processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione. - Diritto di revocare il consenso: Qualora 

il trattamento sia basato sul consenso, l'interessato ha diritto di revocare il consenso in qualsiasi 

momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca 

- Diritto di reclamo: se l'interessato ritiene che il trattamento dei dati personali viene effettuato in 

violazione di quanto previsto dal GDPR, lo stesso ha il diritto di proporre reclamo al Garante, come 

previsto dall'art. 77 GDPR stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 GDPR) - 

Conferimento: Il conferimento è obbligatorio, e l'eventuale rifiuto comporta l’impossibilità di gestire il 

processo/procedimento/attività nel cui ambito vanno trattati i dati. - Processo decisionale automatizzato 

e profilazione: l'interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul 

trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o 

che incida in modo analogo significativamente sulla Sua persona, salvi i casi previsti dal GDPR. - 

Ulteriori informazioni: In relazione alle finalità sopra descritte, i dati personali, contenuti in fascicoli, 

archivi/banche dati elettroniche e cartacee, sono trattati mediante strumenti elettronici, e senza 

strumenti elettronici, con modalità digitali e analogiche, e sono trasmessi attraverso reti non 

telematiche e telematiche unicamente dai soggetti designati e autorizzati al trattamento, operanti 

presso il titolare del trattamento, nonché' dai responsabili e contitolari del trattamento. 

A tutela dei dati, il Titolare adotta tutte le misure di sicurezza, tecniche e organizzative, indicate dal 

Regolamento, dal D. Lgs. n. 196/2003, dai provvedimenti del Garante, e definite dallo stesso titolare in 

base al principio di responsabilizzazione (accountability). 

 



7. RICORSI  

Il ricorso, presentato con le stesse modalità con le quali viene presentata la domanda, dovrà contenere 

le motivazioni per le quali il soggetto ritiene errata la propria collocazione nella graduatoria provvisoria, 

eventualmente allegando la documentazione necessaria.  

Contro l'atto amministrativo di approvazione dell'elenco definitivo dei nominativi individuati è possibile 

presentare ricorso al T.A.R. Entro 60 giorni dalla pubblicazione oppure alternativamente entro 120 

giorni al Presidente della Repubblica.  

 

8. INFORMAZIONI  

Referenti per il presente avviso pubblico sono:  

- il Responsabile dell’Area Amministrativa del Comune, Sig.ra Beatrice Rossi, Tel. 0588 31605 

- l’istruttore amministrativo Samanta Lorenzini, Tel. 0588 31609 

 

Montecatini Val di Cecina, lì _______________  

IL RESPONSABILE DELL’AREA AMMINISTRATIVA 

BEATRICE ROSSI 


